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1. Цели и задачи дисциплины
Дисциплина «Системный анализ в сервисе» охватывает широкий спектр разнородных проблем – от анализа экономической ситуации до разработки методик и моделей синтеза социально-экономических систем, в том числе систем управления предприятиями и организациями.

Системный анализ должен включать методы анализа маркетинговых исследований, построение оптимизационных моделей деятельности сервисных организаций по более полному удовлетворению потребностей населения и всех заинтересованных сторон.

Цели дисциплины:
– формирование у студентов знаний, умений и навыков по системному анализу в сфере оказания услуг населению для выработки оптимального решения по удовлетворению потребностей клиентов с учетом интересов исполнителей;

– ознакомить студентов с характеристикой основных понятий и терминов теории систем и системного анализа;

– раскрыть закономерности теории систем;

– познакомить с методами и моделями системного анализа, которые применяются для моделирования организационных социально-экономических систем;
– привитие навыков использования математических методов и основ математического моделирования в практической деятельности.

Задачи дисциплины:

– научить студента производить оценку экономической ситуации и выбирать правильное оптимальное возможное решение задачи сервиса недвижимости;

– решить задачу с применением современного математического аппарата исследования и сделать правильные выводы.
2. Место дисциплины в структуре ООП ВО
Дисциплина «Системный анализ в сервисе» относится к дисциплинам по выбору вариативной части профессионального цикла.
2.1. Дисциплина базируется на следующих дисциплинах: математика (ОК–2);
2.2. Освоение данной дисциплины необходимо обучающемуся для успешного освоения следующих дисциплин:

3. Требования к результатам освоения дисциплины

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих профессиональных компетенций (ПК):

– готовность к проведению экспертизы и (или) диагностики объектов сервиса (ПК–10);

– готовность к осуществлению контроля качества процесса сервиса, параметров технологических процессов, используемых ресурсов (ПК-12).
В результате освоения дисциплины обучающийся должен:

Знать:
– определение системного анализа, его основные методики, основные методы структуризации (ПК–10, ПК–12);
– виды моделей, основные этапы моделирования (ПК–10, ПК–12);

– критерии оценки сложных систем (ПК–10, ПК–12);
– классификацию систем услуг и их основные характеристики (ПК–10, ПК–12);

– цели и задачи использования линейного программирования в сервисе недвижимости (ПК–10, ПК–12).
Уметь:
– использовать все современные средства научных исследований – математики, вычислительной техники, моделирования, натурных наблюдений и экспериментов – в своей профессиональной деятельности (ПК–10, ПК–12);

– проводить системный анализ и выполнять оптимизацию сервисной деятельности с использованием средств вычислительной техники (ПК–10, ПК–12);
– осуществлять структурный и функциональный анализ системы (ПК–10, ПК–12);

– в условиях большой начальной неопределенности проблемной ситуации уметь правильно поставить задачу, определить цель и подцели функционирования системы, правильно выбрать методы исследования и критерий оценки и уметь их применить с целью синтеза системы (ПК–10, ПК–12).

Владеть:
– категориями дисциплины для объективной оценки общих принципов системного анализа (ПК–10, ПК–12);

– профессиональной аргументацией при осуществлении системного анализа текущей деятельности организаций (ПК–10, ПК–12).
4. Объём дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Всего
часов / зачётных единиц
	Семестры

	
	
	VI
	VII

	Аудиторные занятия (всего)
	22/0,61
	6/0,17
	16/0,44

	В том числе:
	
	
	

	Лекции
	10/0,28
	2/0,06
	8/0,22

	Практические занятия (ПЗ)
	12/0,33
	4/0,11
	8/0,22

	Семинары (С)
	
	–
	

	Лабораторные работы (ЛР)
	
	–
	

	Самостоятельная работа (всего)
	262/7,28
	102/2,83
	160/4,44

	В том числе:
	
	
	

	Контрольная работа
	
	–
	

	Курсовой проект (работа)
	
	–
	

	Реферат
	
	–
	

	Выполнение домашнего задания
	
	
	

	Вид промежуточной аттестации (зачёт, экзамен)
	
	–
	зачет

	Общая трудоёмкость                     часы

зачётные единицы
	288
	108
	180

	
	8
	3
	5


5. Содержание дисциплины

5.1. Разделы дисциплины и виды занятий
	№ раздела
	Наименование

раздела
	Всего,

(час)
	Аудиторная работа,

(час)
	Самостоятельная работа, (час)

	
	
	
	Л
	ПЗ
	ЛР
	

	1.
	Введение в теорию систем и системный анализ
	36
	
	
	
	36

	2.
	Модели систем
	20
	
	2
	
	18

	3.
	Эксперимент
	18
	
	
	
	18

	4.
	Математическое программирование
	34
	2
	2
	
	30

	
	Итого за VI семестр
	108
	2
	4
	
	102

	5.
	Оценка систем
	44
	2
	2
	
	40

	6.
	Системы управления
	44
	2
	2
	
	40

	7.
	Системы массового обслуживания
	44
	2
	2
	
	40

	8.
	Численные методы в системном анализе
	44
	2
	2
	
	40

	
	Итого за VII семестр
	180
	8
	8
	
	160

	
	ВСЕГО
	288
	10
	12
	
	262


5.2. Содержание разделов дисциплины

	№ раздела
	Наименование

раздела
	Содержание раздела

дисциплины
	Форма

текущего
контроля

	1.
	Введение в теорию систем и системный анализ
	Возникновение дисциплины «Теория систем и системный анализ», предшествующие междисциплинарные направления. Некоторые понятия и термины.

Понятие системы. Структура, закономерности функционирования и развития систем. Классификация систем.

Принципы и структура системного анализа, его использование для формирования общего и детального представления систем. Этапы и методы системного анализа.
	Зачёт


	2.
	Модели систем
	Модель, моделирование. Модели сложных систем.

Принципы и подходы к построению математических моделей. Этапы построения математической модели.
	

	3.
	Эксперимент
	Эксперимент как средство построения модели. Характеристика эксперимента.

Обработка экспериментальных данных (понятие выборки, числовые характеристики вариационного ряда, полигон и гистограмма).

Вероятностное описание событий и процессов.
	

	4.
	Математическое программирование
	Математические постановки задач, приводящие к моделям линейного программирования.

Симплекс-метод, метод искусственных переменных решения задач линейного программирования.

Дискретное, нелинейное программирование.
	

	5.
	Оценка систем
	Основы оценки сложных систем. Основные типы шкал измерений. Показатели и критерии оценки систем.

Методы качественного и количественного оценивания систем (методы моделирования). Виды классификации методов.

Методы качественного оценивания систем (на начальных этапах моделирования): методы типа «мозговая атака» (или коллективная генерация идей); типа сценариев; экспертных оценок, сложных экспертиз.

Оценка сложных систем в условиях неопределенности (теория игр: критерии Вальда, Гурвица, Лапласа и т.д.; дерево решений).
	

	6.
	Системы управления
	Системы управления. Функции управления. Модель функции контроля.

Выбор или принятие решений. Характеристика задач принятия решений. Выбор в условиях неопределенности. Проблема оптимизации и экспертные методы принятия решений.
	

	7.
	Системы массового обслуживания
	Задачи, приводящие к моделям теории массового обслуживания. Характеристика входящего потока требований.

Системы массового обслуживания с ожиданием. Замкнутые системы с ожиданием.
	

	8.
	Численные методы в системном анализе
	Организация вычислительного процесса.

Метод последовательных приближений. Численное интегрирование.

Метод поиска оптимального значения функции.
	


5.3. Тематика практических занятий
	№

п/п
	№ раздела дисциплины
	Наименование работ
	Трудоёмкость, (час)

	1.
	3
	Обработка экспериментальных данных. Вычисление числовых характеристик вариационного ряда. Построение полигона  и гистограммы.
	2

	2.
	4
	Решение задач линейного программирования симплекс-методом, методом искусственных переменных.
	2

	
	
	Итого за VI семестр
	4

	3.
	7
	Задачи, приводящие к моделям теории массового обслуживания.
	2

	4.
	8
	Метод последовательных приближений. Численное интегрирование.
	2

	5
	8
	Метод поиска оптимального значения функции.
	4

	
	
	Итого за VII семестр
	8

	
	
	Всего
	12


5.4. Самостоятельная работа студентов
	Содержание

раздела
	Виды СРС
	Объём 

(час)
	Формы

контроля

	
	обязательные
	дополнительные
	
	

	Введение в теорию систем и системный анализ
	подготовка к зачёту
	–
	36
	конспекты лекций, зачёт

	Модели систем
	подготовка к зачёту
	–
	18
	конспекты лекций, зачёт

	Эксперимент
	подготовка к зачёту
	–
	18
	конспекты лекций, зачёт

	Математическое программирование
	подготовка к зачёту
	–
	20
	конспекты лекций, зачёт

	Оценка систем
	подготовка к зачёту
	–
	40
	конспекты лекций, зачёт

	Системы управления
	подготовка к зачёту
	–
	40
	конспекты лекций, зачёт

	Системы массового обслуживания
	подготовка к зачёту
	–
	40
	конспекты лекций, зачёт

	Численные методы в системном анализе
	подготовка к зачёту
	–
	40
	конспекты лекций, зачёт


5.5. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации
5.5.1. Примерная тематика рефератов, курсовых работ (проектов)
Курсовые работы и рефераты по данной дисциплине не предусмотрены учебным планом.
5.5.2 Фонды оценочных средств для текущего контроля
Контрольная работа

Задание 1. Решить графически задачу линейного программирования:
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Задание 2. Решить задачу линейного программирования симплекс методом.
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Задание 3. Найти решение транспортной задачи.

	bj
ai
	22
	45
	20
	18
	30

	60
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	4
	4

	35
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	2
	3
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	4


Задание 4. Найти кратчайший путь из  в методом динамического программирования.

[image: image5.png]



Задание 5. Методом динамического программирования решить задачу оптимального распределения ресурсов в количестве 3 единиц с дискретностью в одну единицу между тремя предприятиями при следующих функциях дохода
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5.5.2.2 Фонды тестовых заданий
1. Исследование операций – это:

а) математическая дисциплина, особенностью которого является геометрический подход к изучению объектов. 

б) математическая дисциплина, занимающаяся построением, анализом и применением математических моделей принятия оптимальных решений.

в) математическая дисциплина, занимающаяся применением математических методов для исследования бухгалтерских операций.

2. Оптимальным решением задачи исследования операций называется:

а)  решение, доставляющее целевой функции искомое экстремальное значение

б)  решение, удовлетворяющее хотя бы одному ограничению

в)  решение, удовлетворяющее системе ограничений 

г)  решение, удовлетворяющее системе ограничений и доставляющее целевой функции искомое экстремальное значение

3. Вектор 
[image: image7.wmf](1,0,1)
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 является допустимым решением задачи: 

а)  
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б)  
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в)  
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 г)  
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4. Симплекс-таблица содержит оптимальное решение, если она:

а)  допустима либо по строкам, либо по столбцам

б)  допустима по столбцам, но недопустима по строкам

в)  допустима по строкам, но недопустима по столбцам

г)  допустима по строкам и по столбцам

5. Для задачи 
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 точка (0;3) является:

а) планом;

б) оптимальным планом;

в) точкой вне области допустимых решений задачи.

6. Какая из следующих задач не является задачей линейного программирования:

а) 
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б) 
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в) 
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г) 
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7. Дана задача линейного программирования:

Цех выпускает два вида продукции, используя два вида полуфабрикатов. Продукция используется при комплектовании изделий, при этом на каждую единицу продукции первого вида требуется не более двух единиц продукции второго вида. Нормы расхода полуфабрикатов каждого вида на единицу выпускаемой продукции, общие объемы полуфабрикатов и прибыль от единицы каждой продукции предоставлены в таблице.

	Полуфабрикаты
	Нормы затрат на единицу продукции
	Объем полуфабриката

	
	П1
	П2
	

	1
	1
	2
	800

	2
	6
	2
	2400

	Прибыль
	10
	35
	


Определить план производства, доставляющий максимум прибыли.
Математическая модель задачи примет вид (введите ответ):

8. Если прямая задача является задачей на максимум и имеет ограничения со знаком «≤», то двойственная задача будет являться (введите ответ) :

9. Двойственной к задаче линейного программирования
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является задача: 

а)  
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б) 
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в) 
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г) 
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10. Укажите неверное утверждение: 1) если обе сопряженные задачи имеют хотя бы по одному допустимому решению, то они имеют и оптимальное решение; 2) если в сопряженных задачах имеются допустимые решения, при которых целевые функции совпадают, то решение оптимальное; 3) если прямая задача на максимум, то ее допустимое решение не больше допустимого решения сопряженной.

а) 1



б) 2



в) 3



г) все верные.

11. Транспортная задача линейного программирования с вектором запасов 
[image: image22.wmf]1
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 называется сбалансированной, если:

а) 
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б) 
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г) 
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12. Какая из таблиц содержит опорное допустимое решение, построенное с помощью метода северо-западного угла:

а) 

	
	3
	
	2
	
	1
	=20

	20
	
	
	

	
	3
	
	5
	
	6
	=10

	
	10
	
	

	
	7
	
	9
	
	12
	=50

	
	20
	30
	

	=
	=
	=
	

	20
	30
	30
	


б) 
	
	3
	
	2
	
	1
	=20

	
	
	20
	

	
	3
	
	5
	
	6
	=10

	10
	
	
	

	
	7
	
	9
	
	12
	=50

	10
	30
	10
	

	=
	=
	=
	

	20
	30
	30
	


в)
	
	3
	
	2
	
	1
	=20

	
	
	20
	

	
	3
	
	5
	
	6
	=10

	
	
	10
	

	
	7
	
	9
	
	12
	=50

	20
	30
	
	

	=
	=
	=
	

	20
	30
	30
	


13. Пусть имеется транспортная задача с вектором запасов 
[image: image28.wmf]1

(,,)

m

aaa

=

K

 и вектором запросов 
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, тогда число заполненных клеток в транспортной таблице, содержащей оптимальное решение равно (введите ответ)

14. Решая транспортную задачу методом потенциалов, сдвиг по циклу производим на величину равную:

а) максимальному значению по всем клеткам со знаком «-».

б) минимальному значению по всем клеткам со знаком «+».

в) максимальному значению по всем клеткам со знаком «+».

г) минимальному значению по всем клеткам со знаком «-».

15. В результате некоторого эксперимента получен статистический ряд:

	хi
	1
	2
	3
	4
	5

	рi
	0,35
	0,15
	?
	0,2
	0,1


Тогда значение относительной частоты при 
[image: image30.wmf]3
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 будет равно….

а) 0,8,



б) 0,2,


в) 0,05,



г) 1.

16. Из генеральной совокупности извлечена выборка объема 
[image: image31.wmf]70

n

=

, полигон частот которой имеет вид:

[image: image32.png]



Число вариант 
[image: image33.wmf]2
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 в выборке равно….

а) 12,




б) 10,



в) 23,




г) 14.

17.  Среднее выборочное вариационного ряда 

	хi
	2
	3
	4
	5

	n
	2
	4
	6
	3


равно….

а) 
[image: image34.wmf]11
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б) 55,



в) 15,




г) 
[image: image35.wmf]8
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18. Дана выборка 9,8, 8, 10, 12, 14. Тогда его выборочная мода равна …

а) 8,



б) 14,



в) 9,5,



г) 14.

19. Дана выборка 10, 11, 11, 12, 13, 10, 13. Тогда его выборочная медиана равна …

а) 10,



б) 11,



в) 13,




г) 12.

20. В результате 10 опытов получена следующая выборка: 2, 2, 3, 3, 4, 4, 4, 6, 6, 6. Для нее законом распределения будет …

	а)
	хi
	2
	3
	4
	6
	б)
	хi
	1
	2
	3
	4

	
	рi
	0,2
	0,2
	0,3
	0,3
	
	рi
	0,2
	0,2
	0,3
	0,3

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	в)
	хi
	2
	3
	4
	6
	г)
	хi
	2
	3
	4
	6

	
	рi
	0,3
	0,5
	0,1
	0,3
	
	рi
	0,2
	0,1
	0,1
	0,6


Критерии оценивания в баллах

Каждое задание теста оценивается в два балла.
5.5.3. Примерные вопросы к промежуточной аттестации
5.5.3.1. Перечень вопросов к зачёту (VII семестр)
	№ п/п
	Формулировка вопроса
	Код компетенций

	1.
	Возникновение дисциплины «Теория систем и системный анализ», предшествующие междисциплинарные направления. Некоторые понятия и термины.
	ПК-10, ПК-12

	2.
	Системы. Структура, закономерности функционирования и развития систем.
	ПК-10, ПК-12

	3.
	Классификация систем.
	ПК-10, ПК-12

	4.
	Принципы и структура системного анализа.
	ПК-10, ПК-12

	5.
	Этапы и методы системного анализа.
	ПК-10, ПК-12

	6.
	Информация, виды информации. Информационные системы.
	ПК-10, ПК-12

	7.
	Модель, моделирование. Модели сложных систем.
	ПК-10, ПК-12

	8.
	Принципы и подходы к построению математических моделей. Этапы построения математической модели.
	ПК-10, ПК-12

	9.
	Эксперимент как средство построения модели. Характеристика эксперимента.
	ПК-10, ПК-12

	10.
	Обработка экспериментальных данных (понятие выборки, числовые характеристики вариационного ряда, полигон и гистограмма).
	ПК-10, ПК-12

	11.
	Вероятностное описание событий и процессов.
	ПК-10, ПК-12

	12.
	Математические постановки задач, приводящие к моделям линейного программирования.
	ПК-10, ПК-12

	13.
	Симплекс-метод решения задач линейного программирования.
	ПК-10, ПК-12

	14.
	Метод искусственных переменных решения задач линейного программирования.
	ПК-10, ПК-12

	15.
	Дискретное, нелинейное программирование.
	ПК-10, ПК-12

	16.
	Основы оценки сложных систем.
	ПК-10, ПК-12

	17.
	Основные типы шкал измерений.
	ПК-10, ПК-12

	18.
	Показатели и критерии оценки систем.
	ПК-10, ПК-12

	19.
	Методы качественного и количественного оценивания систем (методы моделирования).
	ПК-10, ПК-12

	20.
	Методы качественного оценивания систем (на начальных этапах моделирования): методы типа «мозговая атака» (или коллективная генерация идей); типа сценариев; экспертных оценок, сложных экспертиз.
	ПК-10, ПК-12

	21.
	Оценка сложных систем в условиях неопределенности (теория игр: критерии Вальда, Гурвица, Лапласа и т.д.; дерево решений).
	ПК-10, ПК-12

	22.
	Системы управления. Функции управления. Модель функции контроля.
	ПК-10, ПК-12

	23.
	Выбор или принятие решений. Характеристика задач принятия решений.
	ПК-10, ПК-12

	24.
	Выбор в условиях неопределенности.
	ПК-10, ПК-12

	25.
	Проблема оптимизации и экспертные методы принятия решений.
	ПК-10, ПК-12

	26.
	Задачи, приводящие к моделям теории массового обслуживания.
	ПК-10, ПК-12

	27.
	Характеристика входящего потока требований.
	ПК-10, ПК-12

	28.
	Системы массового обслуживания с ожиданием. Замкнутые системы с ожиданием.
	ПК-10, ПК-12

	29.
	Метод последовательных приближений. 

Метод поиска оптимального значения функции.
	ПК-10, ПК-12

	30.
	Организация вычислительного процесса.
	ПК-10, ПК-12

	31.
	Численное интегрирование.
	ПК-10, ПК-12

	32.
	Метод последовательных приближений.
	ПК-10, ПК-12

	33.
	Метод поиска оптимального значения функции.
	ПК-10, ПК-12



Критерии оценки степени сформированности компетенций результатов зачета при использовании традиционной системы оценивания.

	100-балльная шкала
	Оценка

	60-100
	Зачтено

	ниже 60 баллов
	Не зачтено


6. Образовательные технологии 

Применяются современные визуально-иллюстративные технологии с использованием компьютерной техники, а также дистанционного обучения – электронных учебников по всем разделам данного курса, включающий в себя теоретическую и практическую части со множеством иллюстраций и примеров решения задач. Обеспечена возможность оперативного обмена информацией с отечественными и зарубежными вузами, предприятиями и организациями, обеспечен доступ к современным профессиональным базам данных, информационным справочным и поисковым системам. 

В соответствии с ФГОС ВО по направлению подготовки 43.03.01 «Сервис», количество часов, отведенных на занятия лекционного типа, в целом по Блоку 1 «Дисциплины (модули)» должно составлять не более 40% от общего количества аудиторных занятий, отведенных на реализацию данного Блока.

7. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины

7.1. Учебная литература и другие информационные источники

а) Основная литература
1.  Балдин, К. В. Математическое программирование [Электронный ресурс] : учебник / К. В. Балдин. - Москва : Дашков и К, 2012. - Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/.

2.  Щербакова, Ю. В.Теория вероятностей и математическая статистика [Электронный ресурс] : учебное пособие / Ю. В. Щербакова. - Саратов : Научная книга, 2012. - Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/
3. Высшая математика для экономистов [Электронный ресурс] : учебник. - Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2012. - 479 с. - Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/

б) Дополнительная литература
1. Антонов, А. В. Системный анализ : учеб. для вузов / А. В. Антонов. – 2-е изд., стер. – М.: Высш. шк., 2006. – 454 с.

2. Экономико-математические методы и модели : учебное пособие / кол. авторов ; под ред. С. И. Макарова. – 2-е изд., перераб. – М. : КНОРУС, 2009. – 240 с.

3. Гмурман, В. Е.  Руководство к решению задач по теории вероятностей и математической статистике / В. Е. Гмурман. - 8-е изд., доп. – М. : Высшая школа, 2003. – 404 с.

4. Гмурман, В. Е. Теория вероятностей и математическая статистика / В. Е. Гмурман. - 9-е изд., стер. – М. : Высшая школа, 2003. – 478 с.
5. Копылов, В. И. Лекции и практические занятия по математическому программированию / В. И. Копылов. – Чебоксары : Чуваш. гос. пед. ун-т, 2005. – 109 с.
6. Матвеева, А. М. Основы математической обработки информации : учебное пособие / А. М. Матвеева, Т. Н. Глухова, Д. А. Абруков. – Чебоксары : Чуваш. гос. пед. ун-т, 2014. – 141 с.
7. Экономико-математические методы и модели. Задачник : учебно-практическое пособие / кол. авторов ; под ред. С. И. Макарова, С. А. Севастьяновой. – 2-е изд., перераб. – М. : КНОРУС, 2009. – 208 с.
8. Климов, Г. П.Теория массового обслуживания [Электронный ресурс] / Г. П. Климов. - Москва : Моск. гос. ун-т, 2011. - 312 с. - Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/.
7.2. Демонстрационные и раздаточные материалы
Отсутствуют.

7.3. Программное обеспечение и Интернет-ресурсы

1. http://www.exponenta.ru/educat/class/class.asp
2. http://mathem.h1.ru/
3. http://biblio.chgpu.edu.ru
4. программы Microsoft Office 2003: Word, Excel.
8. Материально-техническое обеспечение дисциплины
Занятия по дисциплине проводятся в аудиториях, оснащённых необходимой учебной мебелью.

Книжный фонд библиотеки ЧГПУ им. И. Я. Яковлева, электронная библиотека университета, интерактивная доска, проектор, для возможного обеспечения использования контролирующих программ предусматривается компьютерный класс.

Интернет – во время самостоятельной подготовки обучающихся.

ЛИСТ

согласования рабочей программы
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